En entreprise, le «caprtal culturel»
est devenu un atout majeur pour
le salarie. Des pros de la culture ge

ont flairé le filon. Alors,
«La Joconde»
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lle se le rappelle encore, mi-amusée

mi-génée. C'était son premier jour

en tant que réceptionniste dans un

hotel 4 étoiles. «Un client me de-

mande dans un anglais approxima-

tif “three places for Vivaldi”. Pensant
qu'il parlait d'un restaurant italien, je me mets a
chercher le numeéro de téléphone, raconte Valé-
rie, 29ans. Lui faisait référence a un concert
donné le lendemain a I'Opéra...»

C'est la culture générale qui a égale-
ment fait défaut a Coline Debayle lorsqu'elle a
débarqué a Sciences Po Paris, boursiére et fille
de parents enseignants ayant grandi en pro-
vince. Le fameux «capital culturel» que décri-
vait le sociologue Pierre Bourdieu. «Je ne com-
prenais pas la moitié de ce qui se disait. Cétait
comme un plafond de verre, complexant et vio-
lent. La culture générale est un code social qui
peut étre discriminant», affirme la jeune
femme pour expliquer la création dArtips
en 2013. Au départ, une simple newsletter déli-
vrant une anecdote courte sur I'histoire de l'art
(500 000 abonnés aujourd’hui).

Désormais, Coline Debayle travaille
avec des entreprises comme BNP Paribas pour
qui elle congoit des plates-formes culturelles
 multimédias (peinture, musique, cinéma, gas-
tronomie...) au ton ludique et décalé destinées
aux salariés. On y parle d'un «lointain cousin
des nains de jardin» pour évoquer une sculp-
ture japonaise du VI siécle et de la maniére
«d'étre un bon voisin» pour expliquer les rela-
tions entre Paul Klee et Vassily Kandinsky.
«Clest une sorte de rattrapage culturel dans un
format court et addictif, promet la fondatrice.
Cela nourrit autant la créativité des équipes

Atention aux fotes,

romotion sur tout les calendriers

d'avant», promet la pancarte d'un

supermarché de la région pari-
sienne. La faute (ou plutot les fautes)
naura pas échappé a la page Facebook
de «Bescherelle ta mére» qui recense
" les erreurs du genre.
«Aujourd’hui, presque tout le monde doit
éerire dans le cadre professionnel, cons-
tate Bernard Fripiat, formateur en
orthographe dans les entreprises depuis
1994. Avant, on faisait appel a une dac-
tylo ou un typographe dont lorthographe
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marketing que les discussions des commerciaux
avec des interlocuteurs externes. »

Ou comment placer un bon mot sur
l'éternelle dispute entre Manet et Monet lors
d'un déjeuner avec un client fou d'impression-
nisme, histoire de le mettre dans sa poche.
Clest ce qui reléve, dans le jargon des DRH, des
soft skills, c'est-a-dire ces atouts «non techni-
ques» qui font aussi la valeur
d'un salarié. «Cela va de la
Jagon de fédérer une équipe a
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> LA MEILLEURE NON-
YUE SUR LA TOUR EIFFEL
Parmi les nombreux
détracteurs de |la tour
Eiffel se trouvait Guy de
Maupassant. Pourtant, il
n'était pas rare de croiser
I'écrivain au restaurant
du premier etage,

& I'heure du déjeuner.
Questionné par un jour-
naliste étonné, il repondit

* que c'était le seul endroit

de la ville ou il ne voyait
pas la construction.

Comme dans «Questions pour un
champion », le spectre est large: du numéro
de maillot de Zidane a la théorie de la relati-
vité en passant par le nom du réalisateur de
I'épisode V de Star Wars (Irvin Kershner, pour
ceux qui ont la flemme d’aller sur Wikipédia).
« Quand on envoie un agent de maitrise dans le
Sud-Ouest, il vaut mieux qu'il s'intéresse au

rughy, constate Jean-Marie
Lambert, directeur des res-
sources humaines chez Veo-

la gestion du stress, en passant
par la pédagogie et lempathie.
Ce sont toutes les compétences
qui ne peuvent étre prises en

> ARTIPS, UNE DOSE D’ART
AU QUOTIDIEN

de Coline Debayle,

Jean Perret et Gérard Marie

lia. De la méme facon, nous
avons mis au point une for-
mation intitulée “Travailler
dans un environnement mul-

charge par une machine», (Chéne, 2014) ticulture”. Lorsqu’un collabo-
décrypte Julien Bouret, coau- . rateur part en Inde, il faut
teur de l'ouvrage Le Réflexe > LE PAVE DE CULTURE qu'il ait quelques rudiments
Saft Skills (Dunod, 2014). POUR LES NULS de langue mais aussi de musi-

Des  compétences
dont la culture générale fait
évidemment partie. Inutile
cependant de chercher a tout
prix a placer un bon mot sur
la genése de la Marilyn,
dAndy Warhol, alors qu'un
client mécontent vous ap-
pelle. «Cest un outil qu'il faut
savoir utiliser. Il ne sagit pas
d'en mettre plein la vue mais d¥étre pertinent, de
savoir a quel moment il est opportun de placer
telle ou telle connaissance, ajoute Jérome Hoa-
rau, autre auteur de I'ouvrage. Cest un bagage
qui permet de se sentir a l'aise dans différentes
situations, davoir autant de facilité lorsquon
discute avec un ouvrier ou un haut dirigeant et
de consolider ainsi la confiance en soi. »

quant meme

était irréprochable, désormais on écrit sou-
vent soi-méme ses e-mails, donc les
erreurs sont plus nombreuses.»

La plus commune, cest I'accord du par-
ticipe passé avec les verbes pronomi-
naux. «Je me souviens de cet assureur qui
avait écrit: “elle s'est vue barrer la route’, ce
qui impliquair la responsabilité¢ de la
conductrice, au contraire du plus neutre:
“elle s'est vu barrer la route”.» Quand un
simple «e» peut avoir une incidence sur
son bonus-malus...

de Florence Braunstein
et Jean-Francois Pépin
(First Editions, 2016)

> LE REFLEXE SOFT SKILLS
de Fabrice Mauléon,
Jéréme Hoarau et Julien
Bouret (Duned, 2014)

que, de littérature, de gastro-
nomie. L'idée, cest détre en
mesure d'avoir une conversa-
tion adaptée aux clients,
mais aussi au personnel.
Pouvoir sortir du cadre
imposé d'une réunion et par-
ler d'autre chose sans que ce
soit artificiel. »

Dans les grandes li-
brairies, les rayons «culture générale» sont
fournis, et la collection «Pour les nuls» (First
Editions), qui vient de féter ses 15 ans, a publié
1200 titres et vendu plus de 20 millions
d'exemplaires en France. Izy Behar, président
de I'European Association for People Manage-
ment, I'association européenne des DRH, re-
grette que ces connaissances ne soient pas pri-
ses en compte lors des recrutements. «Quand
je dirigeais les ressources humaines d'une ban-
que, lentretien dembauche comprenait des
questions sur la politique, [économie mais aussi
le cinéma, se souvient-il avant d'oser une méta-
phore: la culture générale, cest comme len-
grais, les plantes peuvent trés bien pousser sans,
mais elles le font mieux avec.»

Siles formations en orthographe ou en
anglais entrent dans le cadre du «1 % forma-
tion» des entreprises, les cours de culture ge-
nérale restent un luxe rarement proposé aux
salariés. Alors quelles comprennent l'utilité
d’aménager agréablement les bureaux (baby-
foot, créche ou encore cantine «fait maison»
pour les plus chanceux), la plupart des sociétés
ne voient pas de nécessité a former leurs sala-
riés a la culture générale. «Il y a un lien direct
entre les conditions de travail et la productivite,
mais il nest pas toujours évident de montrer en
quoi il est utile d'étre un champion au Trivial
Pursuit pour faire un controle de gestion»,
constate Izy Behar. Rien de mieux, pourtant,
pour l'estime de soi et pour rayonner au bou-
lot, qu'un camembert plein.



